Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale

P L NORIS S.R.L., cu sediul social in Lipova, Str. Subl. Suciu Sorin nr.134/F, judetul Arad, CUI
6255950, ofera si presteaza servicii postale avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale (exclusiv pe ruta Romania-Germania si retur), in urmatoarele conditi:

P L NORIS S.R.L. accepta trimiterile postale prezentate de catre expeditor sau integrator,
ambalate corespunzator, cu un invelig exterior opac care s&8 nu permitd vizualizarea
continutului (care nu va impiedica insa lizibilitatea adresei si pe suprafata caruvia se pot lipi
usor si durabil adresa si alte semne, etichete, indicii/marcaje), si care au inscrise datele de
identificare complete ale destinatarului (nume si prenume/denumirea in cazul persoanelor
juridice, numdr de telefon, respectiv adresa completa de livrare),

Ambalajul folosit trebuie sa corespundd greutatii, formei si naturii continutului, cat si modului
si duratei transportului si sd protejeze continutul astfel incat s nu poata fi deteriorat prin
presiune sau manipuldri succesive, putand fi, dupd caz, din cutii din carton, placaj, lemn,
plastic, metal, ambalaje netipizate adecvate.

Ambalajul folosit de cétre expeditor se considerd adecvat in cazul in care se apreciazd cd
protejeazd trimiterea postald la presiune, soc, etanseitate, etc., de la depunerea ei la punctul
de acces pand la livrarea ei catre destinatar in conditii normale de colectare, sortare,
transport si livrare.

Responsabilitatea ambaldrii trimiterilor postale, precum si a inscrierii datelor pe trimiterea
postala revine expeditorului.

Trimiterile postale care contin bunuri fragile vor trebui ambalate corespunzdtor de cdtre
expeditor sau integrator, utilizand ca umplutura folie cu bule, perne de aer, separatoare, folii
cu spuma, talas, polistiren antisoc sau alt material care atenueaza gocul mecanic. In plus, la
exterior trebuie sa aibd aplicatd inscriptia ,Fragil” si, dacé este cazul, etichete de manipulare
(sdgeti de orientare). De asemenea, se va tine cont de rezistenta si durabilitatea ambalajelor
alese in conformitate cu continutul (de exemplu, obiectele fragile plate ar trebui sd aiba
separatoare de protectie, discurile informatice trebuie protejate cu materiale speciale cu bule,
marginile ascutite ale bunurilor trebuie protejate cu material de sustinere, bine securizate;
bunurile de valoare trebuie protejate cu ambalaje din carton cel putin dublu; pentru cutiile din
lemn trebuie verificate/securizate colturile si capacul trebuie inchis etans etc.).

P L NORIS S.R.L. se obligd s& recunoascad si sa respecte inscriptiile/etichetele aplicate de
expeditor si sa acorde o atentie speciald in manipularea si depozitarea trimiterilor postale in
cauza.

P L NORIS S.R.L. nu este responsabil pentru eventualgle alterari ale trimiterii postale prin
mijloace sau din cauze electromagnetice (de exemplu, demagnetizare, scanare cu raze X in
cadrul procedurilor de securitate/vamale etc.).

- Se acceptd numai trimiteri postale complet sigilate (depuse inchise);
- Trimiteri postale din care ies obiecte lungi sau ascutite nu sunt acceptate;



-Ambalajele de tip cutii trebuie exploatate optim, dimensiunile si calitatea
corespunzatoare a materialului, ambalajului, precum si umplerea spatiului interior fiind
de naturd a proteja bunurile;

- Articolele de tehnica telecomunicatiilor (IT) care urmeaza sa fie reparate vor fi predate
in ambalajul original, complet, cu completarea corespunzdtoare de umpluturd de
protectie;

- Sticlele, flacoanele care fac obiectul unei trimiteri postale trebuie protejate unele de
celelalte, cat si in partea de jos si de sus prin straturi protectoare, din materiale
protectoare sau umpluturd;

- Bunurile cu forme speciale care se ambaleaza greu, trebuie protejate si cu umplutura
de ambalare suplimentara;

- Ambalajele tip cutie de carton trebuie sigilate pe fiecare parte cu banda de lipit, fiecare
cutie trebuie etichetatd si ambalatad individual, separat de orice altd trimitere postala;

- Coletele expediate din Romania spre Germania trebuie sigilate pe fiecare parte cu
banda de lipit. Fiecare colet trebuie etichetat cu datele de identificare ale
destinatarului, respectiv: nume, prenume, adresa completa si numar de telefon;

- Plicul contindnd adresa, eticheta, foaia de trimitere postald, respectiv autocolantele
prin care sunt identificate serviciul postal (ales de cdtre expeditor) si caracteristicile
suplimentare se vor lipi, de catre furnizor, pe suprafata cea mai mare a trimiterii
postale, langa eticheta PL Noris;

- In cazul mai multor trimiteri postale ce trebuie livrate la aceeasi adresd, autocolantele
prin care sunt identificate serviciile (caracteristicile) suplimentare trebuie lipite de cdtre
furnizor pe fiecare trimitere postala.

In cazul trimiterilor postale internationale se vor respecta, suplimentar, de citre ambele parti,
dispozitiile legale incidente in domeniul vamal, precum si legislatia statelor pe teritoriul cdrora
se presteazd operatiuni componente ale servicillor pogtale si a celor tranzitate de trimiterea
postald.

Dimensiunile maxime acceptate ale trimiterilor postale:

- 210 mm X 297 mm (format A4) pentru plicuri.

- coletele postale internationale trimise din Romania in Germania, se vor ambala
obligatoriu in ambalaje tip cutie de carton, dimensiunile maxime admise sunt: lungime
60cm/ Iatime 30cm/ indltime 60cm.

- coletele postale internationale trimise din Germania in Romania, se vor ambala
obligatoriu in ambalaje tip cutie de carton, dimensiunile maxime admise sunt: lungime
200cm/ latime 80cm/ indltime 60cm.

Greutatea maxima admisa a unei trimiteri postale este de 21 de kg cu tot cu ambalaj.

Sunt excluse de la preluare urmatoarele trimiteri postale, inclusiv constand in:

- trimiterile ambalate necorespunzadtor,

- alimente alterabile,

- ramasitele umane,

- animale vii si plante,

- motoare,

- bunuri ambalate vrac, in pungi, in saci,

- bunuri cu valoare deosebita, cum sunt de exemplu banii, timbrele, metalele pretioase,
documentele de valoare financiard, taloanele castigatoare extrase si cele similare,
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perle, bijuterii, pietre pretioase, titluri de valoare, bilete de jocuri de noroc
castigatoare,

- obiecte de arta, obiecte cu valoare personalg,

- bunuri perisabile, bunuri sensibile la temperaturd sau care necesité o temperatura
controlata;

- munitie, arme de foc, explozibile si similare,

- trimiteri postale adresate cdtre cdsuta postald a destinatarului.

- trimiterile postale constédnd in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de
transport, prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare,
fitosanitare si altele similare;

- trimiteri postale internationale avand ca obiect produse de redeventa, bduturi
alcoolice, tutun,

- produse medicamentoase care sunt interzise,

- produse considerate periculoase conform ADR (Ordonanta despre transportarea pe
drumuri publice de trimiteri postalelor periculoase),

- trimiterile postale (bunurile) a cdror expediere este interzisd in conformitate cu toate
sanctiunile aplicabile, de exemplu, din cauza continutului lor, destinatarului vizat sau
tarii cdtre care sau din care urmeaza sa fie trimise; sanctiunile includ toate legile,
regulamentele si ordinele care impun pedepse (inclusiv, restrictii comerciale si
sanctiuni economice) unor tari, persoane fizice sau juridice, incluzénd, dar fard a se
limita, la sanctiunile impuse de Organizatia Natiunilor Unite, Uniunea Europeand si de
statele membre ale Uniunii Europene.

P L NORIS S.R.L. nu acceptd trimiteri postale al cdror ambalaj prezinta inscriptii care contravin
ordinii publice sau bunelor moravuri ori etichete sau inscriptii vechi neindepdrtate, precum si
trimiteri postale constand in bunuri care contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, daca
se depun neambalate sau in ambalaj transparent. De asemenea, nu pot face obiectul
trimiterilor postale bunurile al cdror transport este interzis prin dispozitii legale, fie chiar gi pe o
portiune de parcurs (de exemplu, dar fard a se limita la acestea: substante explozive, toxice,
inflamabile, psihotrope, droguri, arme sau parti ale acestora, munitii etc).

Expeditorul are obligatia de a nu introduce in reteaua postald trimiteri postale al caror obiect
este interzis prin dispozitiile legale.

Modalitdtile de plata a tarifului serviciului postal sunt: mijloace electronice sau numerar, la
momentul efectudrii comenzii serviciului postal sau depunerii trimiterii postale, dupa caz. De
asemenea, pot exista si alte modalitati sau termene de platd, stabilite in urma intocmirii unui
contract in form3 scrisd, cu respectarea prevederilor legale.

P L NORIS S.R.L. asigura secretul trimiterilor postale - retinerea, deschiderea sau divulgarea
continutului trimiterilor postale fiind permisa numai in conditiile si cu procedura prevdzute de
lege.

Livrarea trimiterilor postale
Preluarea trimiterilor postale se realizeaza doar la punctele de acces deservite de personal ale

PL NORIS, iar predarea trimiterilor postale se realizeazd, conform optiunii expeditoruiui, fie la
punctele de contact fixe deservite de personal ale PL NORIS, fie la adresa destinatarului (caz
pentru care PL Noris va apela la alti furnizori de servicii postale), personal catre destinatar sau
catre persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postala.
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Pentru serviciile postale furnizate PL Noris asigurd livrarea unei trimiteri postale interne in
termen de 3 zile lucrdtoare de la data preludrii trimiterii postale, si in termen de 5 zile
lucrdtoare de la data preludrii in cazul trimiterilor postale internationale, pentru cazul livrarilor
realizate prin intermediul punctelor de contact fixe deservite de personal, respectiv in cel mult
5 zile lucratoare de la data preluarii trimiterii postale interne, si in termen de 7 zile lucrdtoare
de la data preludrii, in cazul trimiterilor postale internationale, pentru cazul livrarilor realizate la
adresa destinatarului prin intermediul altui furnizor de servicii postale.

in caz de nerespectare a timpilor de livrare si a termenelor de returnare, astfel stabiliti in
cuprinsul acestui document, pentru toate serviciile postale, PL NORIS va rdspunde fatd de
utilizator prin restituirea unui procent de 5% din tariful incasat pentru serviciul respectiv,

P L NORIS S.R.L. nu furnizeaza servicii postale avand ca obiect bunuri cu valoare declarata.
Furnizorul nu oferd drept caracteristicd suplimentara monitorizarea electronicd a parcursului
trimiterii postale (track & trace) pe durata operatiunilor de colectare, sortare, transport si
livrare a respectivei trimiteri postale.

Dovada identitatii destinatarului este este actul de identitate sau imputernicire si actul de

identitate, dupa caz.
Furnizorul nu foloseste modalitati suplimentare de identificare a destinatarului.

Termene de pastrare a trimiterilor postale

Pentru serviciul cu livrare la adresa destinatarului (prin intermediul altui furnizor de servicii
postale): In cazul unei prime livrédri nereusite (doar in cazul in care destinatarul (sau persoana
autorizata) nu a fost gdsit(d) la adresa indicatd sau adresa nu poate fi identificatd din cauza
unei erori care ar putea fi corectatd de cdtre expeditor), fara a depdsi timpul de livrare aferent
serviciului respectiv, in cazul destinatarilor persoane fizice, PL Noris ofera si o a doua incercare
de livrare, care este parte a serviciului de baza (nu se tarifeazd suplimentar).

in cazul in care motivul nelivrérii este: adresa incorectd sau altd cauzi, care poate fi corectatd
de catre expeditor, PL Noris va solicita expeditorului, daca este posibil, sa corecteze eroarea.

in cazul imposibilitatii de predare si dupa cea de-a doua incercare de livrare a trimiterii postale
(in cazul in care destinatarul (sau persoana autorizatd) nu este gasit(d) la adresa indicata),
exclusiv in cazul destinatarilor persoane fizice, PL Noris (prin intermediul altui furnizor de
servicii postale) va aviza destinatarul, instiintandu-I despre incercarea de livrare, prin
intermediul unui aviz care cuprinde inscrise informatii privind: data avizdrii destinatarului,
perioada de pastrare a trimiterii postale la dispozitia destinatarului, precum si denumirea,
adresa, un numar de telefon si programul de lucru cu publicul al punctului de contact deservit
de personal de unde o poate ridica.

Termenul de pastrare a trimiterii postale la dispozitia destinatarului este de 5 zile de la data
avizarii.

In cazul imposibilitatii de livrare a trimiterilor postale inregistrate, din cauza inexistentei
adresei destinatarului sau a faptului ca la adresa indicatd nu exista nicio constructie sau un

recipient la care trimiterea postald sa poatd fi predata ori un serviciu disponibil destinat primirii
trimiterilor postale, P L NORIS S.R.L. va proceda la avizarea destinatarului prin mijloace
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electronice in mdsura in care detine datele necesare ale destinatarului in vederea transmiterii
avizului prin aceste mijloace.

in cazul destinatarilor persoane juridice, livrarea trimiterii pogtale se incearcd o singurd dat,
respectandu-se ulterior procedura de avizare descrisd mai sus.

in cazul imposibilititii de livrare a trimiterilor postale din cauza faptului cd destinatarul sau
persoana autorizatd sa primeascd trimiterea postald a refuzat primirea trimiterii postale, P L
NORIS S.R.L. va proceda la returnarea cu celeritate a respectivei trimiteri postale, in termenul
de returnare mentionat mai jos, fara avizarea destinatarului si, respectiv, fara pdstrarea
trimiterii postale la dispozitia acestuia.

PL Noris va returna la adresa punctului de acces de la care s-a facut preluarea, fara a tarifa
suplimentar expeditorul (expeditorul fiind instiintat despre acest retur), trimiterea postald
inregistratd care nu a putut fi predatd destinatarului din una dintre cauzele mentionate
anterior, in termen de 5 zile lucratoare in cazul trimiterilor postale interne, respectiv in termen
de 10 zile lucrdtoare in cazul trimiterilor postale internationale, termen care se calculeaza,
dupd caz, de la data expirdrii perioadei de pdstrare avizate sau a incercarii de livrare.

In cazul imposibilitétii initiale de predare cdtre expeditor a trimiterii postale returnate, P L
NORIS S.R.L. va ingtiinta expeditorul printr-un aviz care sa anunte incercarea de returnare a
trimiterii postale si va péstra, la punctul de contact, in vederea predarii, trimiterea postala care
nu a putut fi predata acestuia, pentru o perioada de 5 zile de la data avizérii acestuia.

In cazul trimiterilor postale care nu au putut fi predate destinatarului si nici returnate
expeditorului, P L NORIS S.R.L. va pastra la dispozitie aceste trimiteri postale timp de 9 luni de
la data depunerii acestora. Dupa expirarea acestui termen, trimiterile postale nerevendicate
trec din proprietatea expeditorului in proprietatea P L NORIS S.R.L.

Confidentialitate

PL Noris S.R.L. asigurd, prin masuri de organizare si masuri tehnice corespunzitoare,
confidentialitatea trimiterilor postale ce intrd in reteaua postala P L NORIS S.R.L.

P L NORIS S.R.L. asigurd secretul trimiterilor postale - retinerea, deschiderea sau divulgarea
continutului trimiterilor postale fiind permisa numai in conditiile si cu procedura prevézute de
lege.

P L NORIS S.R.L. si partenerii contractuali isi asuma obligatia de a nu divulga si de a nu oferi
tertilor posibilitatea de a lua cunostintd, in orice mod si in orice moment al prestérii serviciilor
postale, de informatii referitoare la identitatea sau la alte date cu caracter personal ale
deponentului, expeditorului sau destinatarului trimiterii postale ori la continutul trimiterii
postale, cu exceptia cazurilor prevazute de lege.

In cazul trimiterilor postale internationale se vor respecta, suplimentar, de cétre ambele parti,
dispozitiile legale incidente in domeniul vamal, precum si legislatia celorlalte state tranzitate de
trimiterea postala si, respectiv, pe teritoriul cdrora se va colecta/livra trimiterea postala.

Obligatiile PL Noris




PL Noris efectueaza livrarea trimiterilor postale in cele mai bune conditii de sigurantd,
asiguréndu-se in mod permanent cd trimiterea postala va ajunge la destinatar. De asemenea,
PL Noris protejeaza continutul trimiterilor postale prin urmé&toarele actiuni:

a) nu are voie sa deschida trimiterile postale,

b) nu are voie sa divulge altora — cu exceptia expeditorului, a destinatarului, respectiv
a organelor abilitate — datele aflate pe parcursul executarii serviciilor(postale),

c) nu poate inmana trimiterea/conferi acces — pentru a afla continutul acesteia —
altora, cu exceptia expeditorului, destinatarului (respectiv, altei persoane autorizate)
si a organelor abilitate,

d)nu poate divulga informatii despre executarea serviciilor altora - cu exceptia
expeditorului, destinatarului (respectiv, altei persoane autorizate) si a organelor
abilitate.

Obligatiile expeditorului

Expeditorul este obligat s ambaleze fiecare trimitere postald dupa cerintele manipuldrii
trimiterilor postale, - iar, suplimentar, doar in cazul contractelor incheiate cu persoane juridice,
sd le prevada cu etichete sistematizate PL Noris (puse la dispozitie de cdtre furnizor, cu titlu
gratuit) - sa contind completate in intregime datele destinatarului, respectiv sa le prevada cu
documentele aferente, acolo unde este cazul.
PL Noris nu raspunde pentru eventualele greseli de completare.
Personalul PL Noris va refuza preluarea trimiterilor postale care, in mod evident, sunt
necorespunzatoare conditiilor de acceptare stabilite.
Expeditorul-persoana juridica cu care PL Noris are un contract comercial incheiat in baza unor
oferte individuale negociate si, respectiv PL Noris, va utiliza pentru identificarea trimiterilor
postale urmdtoarele dovezi:

- duplicatul Formularului trimiterii postale.
Expeditorul-persoana juridicd este obligat sd transfere la termen, conform prevederilor
contractului incheiat intre cele doud parti, in contul PL Noris contravaloarea serviciului prestat.
in caz contrar PL Noris este indreptatitd s3 perceapd penaliziri de 0,1% pe zi de intirziere,
care in suma totald pot depdsi valoarea facturii, conform prevederilor contractului incheiat
intre cele doud parti.
In cazul serviciilor postale pentru prestarea cdrora nu existd un contract comercial intre
expeditor si PL Noris iIn baza unor oferte individuale negociate (suplimentar ofertei publice),
deci inclusiv in cazul persoanelor fizice, plata se va face numerar la una din Agentiile PL Noris
sau prin virament bancar, anticipat prestarii serviciului postal.

P L NORIS S.R.L. raspunde, in caz de pierdere, furt sau distrugere totald, pentru trimiterile
postale interne, inclusiv in cazul acelora returnate expeditorului, astfel;

- Cu suma reprezentdnd de 5 ori tariful serviciului.

In cazul pierderii, furtului sau distrugerii totale, in afara despagubirilor mentionate mai sus, se
restituie si tarifele incasate.

In caz de pierdere ori distrugere partiald sau deteriorare, P L NORIS S.R.L. rdspunde pentru
trimiterile postale interne, inclusiv in cazul acelora returnate expeditorului, dupd cum urmeaza:
- cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului.

La sumele prevazute mai sus se adaugd dobanda legald penalizatoare care curge din
momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al introducerii cererii de chemare
in judecatd, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.



in situatia neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor
postale, nominalizate de expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai tarifele incasate
suplimentar fatd de tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.

P L NORIS S.R.L. raspunde pentru trimiterile postale internationale, inclusiv in cazul acelora
returnate expeditorului, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale aplicabila trimiterilor
postale interne.

P L NORIS S.R.L. este exonerat de raspundere n urmdtoarele situatii:

- paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului sau destinatarului;

- utilizatorul nu are asigurat un serviciu destinat primirii trimiterilor postale (de exemplu,
registratura);

- trimiterea a fost primita fard obiectii de catre destinatar, cu exceptia reclamatiilor referitoare
la pierderea, furtul, deteriorarea sau distrugerea totald ori partiald a continutului trimiterii
postale;

- paguba s-a produs ca urmare a unui caz de fortd majord sau a cazului fortuit; in acest caz
expeditorul are dreptul Ia restituirea tarifelor achitate.

Mecanismul de solutionare a reclamatiilor prealabile primite de la utilizatori

P L NORIS S.R.L. a stabilit un mecanism de solutionare a reclamatiilor, in special, in ceea ce
priveste pierderea, furtul, distrugerea partialé ori totald, sau deteriorarea trimiterilor postale,
precum si nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor (termenii de livrare, de returnare
etc.) ori neprestarea serviciului postal.

Expeditorul sau destinatarul nemultumit de serviciul oferit/prestat necorespunzdtor ori
neprestat poate formula o reclamatie in termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii postale.

Reclamatia utilizatorului care se considera prejudiciat/nemultumit va trebui facutd in scris §i
transmisd furnizorului prin una dintre urmatoarele modalitati: prin depunere, personal, la
sediul social ori la punctele de acces/contact deservite de personal ale P L NORIS S.R.L., prin
intermediul unui serviciu postal (recomandabil, cu confirmare de primire) cétre adresa Lipova,
str. Slt. Suciu Sorin, nr. 134F, judetul Arad sau prin e-mail, la adresa economist@pletl.ro sau
juridic@pletl.ro.

P L NORIS S.R.L. va inregistra reclamatia primitd in Registrul de reclamatii si va confirma
petentului primirea acesteia prin aceeasi modalitate folosita la transmitere de catre utilizator
sau prin modalitatea solicitatd de catre acesta in cuprinsul reclamatiei, de exemplu: prin
inmanarea numarului de inregistrare, in cazul in care reclamatia a fost depusa personal, prin
completarea corespunzatoare si semnarea confirmarii de primire in cazul primirii reclamatiei
printr-un serviciu postal cu confirmare de primire, prin adresd scrisd in situatia primirii
reclamatiei printr-un serviciu postal fara confirmare de primire sau prin comunicarea numarului
de inregistrare prin e-mail catre adresa de e-mail de la care s-a primit reclamatja.

in vederea solutiondrii reclamatiei, utilizatorul reclamant va trebui s§ descrie, in cuprinsul
reclamatiei pe care o inainteaza, evenimentul (fapte, acte si cauze) aferent reclamatiei, sa fsi
formuleze pretentiile, modalitatea de platd aleasa in cazul despagubirii si informatiile necesare
transmiterii despdgubirilor (in situatia in care reclamatia se va dovedi intemeiata), sa anexeze
la reclamatie dovezi relevante pentru efectuarea unor analize corecte si complete,
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corespunzatoare evenimentului reclamat (cum ar fi, dupd caz, copie a documentuiui care
atestd plata serviciului postal, a facturii emise de catre furnizor, fotografii, ambalajul trimiterii
postale, bunul distrus/deteriorat care face obiectul trimiterii pogtale, copie a procesului verbal
de constatare etc.) si sa8 puna la dispozitie orice alte informatii ce ar putea fi utile solutionarii
reclamatiei.

Reprezentantii P L NORIS S.R.L. vor analiza reclamatia primitd luand in calcul atdt probele
depuse de petent, dar si informatiile/probele relevante furnizate de proprii angajati ori terte
persoane implicate, putand, atunci cand este cazul, s3 solicite chiar si o expertiza.

Reclamatia va fi solutionatd (implicand analizé reclamatie, comunicare raspuns si acordare
despagubiri) de catre P L NORIS S.R.L. in termen de 3 luni de la data introducerii acesteia.

In cazul reclamatiilor solutionate favorabil, P L NORIS S.R.L. va despdgubi utilizatorul in
termen de 30 de zile de la data finalizarii analizei reclamatiei, fara a depasi, insad, termenul de
3 luni mentionat mai sus, plata sumelor datorate utilizatorului acordandu-se, in functie de
solicitarea persoanei prejudiciate, prin mandat postal, prin virament bancar sau in numerar, de
la casieria aflatd la adresa Lipova, Str. Slt. Suciu Sorin, nr. 134F, judetul Arad.

in cazul reclamatiilor intemeiate, P L NORIS S.R.L. va acorda despagubirile in termenul si
conditiile stabilite conform prezentului document, fard a fi necesard in acest sens vreo
solicitare expresa din partea utilizatorului. Acordarea despdgubirilor nu poate fi conditionata de
transferul proprietdtii bunului care face obiectul respectivei trimiteri postale cdtre furnizorul de
servicii postale.

fn cazul in care reclamatia adresatd furnizorului de servicii postale P L NORIS S.R.L. nu a fost
solutionatd in mod satisfacdtor sau nu s-a raspuns la aéasta in termenul prevdzut in
prezentele conditii generale privind furnizarea serviciilor pos?éle, utilizatorul in cauzd poate
inainta, in termen de un an de la data depunerii trimiterii postale, o plangere autoritatii de
reglementare insotita de dovada indeplinirii procedurii reclamatiei prealabile sau o cerere de
chemare in judecatd. Cererea de chemare in judecatd poate fi introdusd indiferent daca o
plangere avand acelasi obiect a fost inaintatd sau nu autoritatii de reglementare.

Prezentul document face parte integrantda din oferta comercialda a P L NORIS S.R.L.,
reprezentand clauzele generale ale contractului individual ce se va considera incheiat intre
expeditor st P L NORIS S.R.L., la momentul acceptarii trimiterii postale in reteaua postala.
Contractul individual se incheie prin acceptarea de catre expeditor a ofertei furnizorului, fara a
fi necesara intocmirea unui inscris.

Data la care devin aplicabile prezentele conditii generale privind furnizarea serviciilor postale
este 24.10.2024.
Nume si prenume reprezentant

Pletl Rodica - :
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